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I Guia rapida para administrar los
registros DNS en Plesk y cPanel




Introduccion

Administra los registros
DNS en Plesk y cPanel

¢Para qué sirve personalizar los registros DNS?

Los registros DNS (en inglés “DNS Records") sirven para vincular
tu dominio a diferentes servicios web, el servicio mds comun
es el administrador de correo electrénico como Microsoft 365,
Microsoft Exchange o Workspace (antes G Suite).

Estos servicios pueden ser contratados con nosotros o con otros
proveedores, si los contratas con otros proveedores es posible
que te soliciten agregar o modificar un registro DNS para que
el servicio contratado funcione correctamente con tu dominio.

;Como te beneficia?

Simplificamos el proceso al habilitar la funcién directamente en
tu panel de control (Plesk y cPanel) para que puedas hacerlo de
manera fdcil y rdpida en el momento que lo requieras.


https://suempresa.com/google-workspace/
https://suempresa.com/office-365/

Plesk K

Pasos para planes de hospedaje
con panel de control Plesk

1. Inicia sesién en tu panel de control Plesk con los datos de
acceso que recibiste por correo electrénico al contratar el
servicio.

Nombre de usuario

Contrasena

Idioma del interfaz Predeterminado v
‘L_a Ol.l-l' G-aco :_u
contrasena?

[cookies]
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2. En el menu lateral izquierdo ingresa a la secciéon “Sitios web y
dominios”, selecciona y elige la opcidén “Configuracién DNS".

?¥ Configuracion de hosting 49 Abrir  Suspender Desactivar  Descripcion

@ sitios web y dominios

\?} Zakra Restaurant  Iniciar sesién  Comprobar seguridad  Plugins  Temas  Clonar  Copiar datos

- R

hd COTED N

- /|Il SEO Toolkit  Detectar  Afadir palabras clave

@ Aplicaciones Aun no se ha efectuado la deteccion. Haga clic en "Detectar” para rastrear su sitio.

-_— MOSTRAR MENOS
ml Archivos

PRy LA R — e — e e
e F Acceso a hosting web Acceso FTF , Configuracion de hosting
- ]
Configuracion de PHP “,."‘_- Configuracion de Apache y nginx Aplicaciones
Version de PHP: 7.2.32 _—
| Administrador de archivos Ik Estadisticas web SS5UTLS |:'I Configuracion DNS
=
Direcciones de ema Configuracién de correo a Certificados SSUTLS
Bt =
Directorios protegidos con B Copia de sitio web \ Registros
W contrasefia — B
\::-"\ Jsuarios web @ Advisor % Softaculous
I ImunifyAv ], DNSSEC

Al ingresar verds la lista de los registros existentes como se aprecia en
la siguiente imagen.

El servidor DNS de Plesk actia como servidor de nombres principal para la zona DNS tunegocio.mx

Desactivar & Principal/secundario | Afadir registro _' Restablecer a predeterminado £ Eliminar

H] Tipo de registro & Valor

[_J tunegocio.mx A 206.189.200.217
[ tunegocio.mx A 206.189.200.217
[ tunegocio.mx A 206.189.200.217
[ tunegocio.mx A 206.189.200.217
[l tunegocio.mx A 206.189.200.217

3. Desde esta pantalla puedes editar un registro dando clic sobre el
nombre del registro (en la primera columna llamada “Host") o agregar un
registro completamente nuevo dando clic en el botén “Afadir registro”,
en ambos casos se mostrard un formulario que tienes que llenar con la
informacién correspondientes segun el tipo de registro que elijas. Una
vez llenado presionar el botén “Aceptar”.



Plesk K

Adicion de un registro de recursos a la zona
Tipo de registro A v
Nombre de dominio .tunegocio.mx

Direccién IP *

Por ejemplo, 123.123.123.123

* Campos obligatorios ACEPTAR m

4. Después de presionar el botén "Aceptar” el sistema te regresa a la
pantalla con la lista de todos los registros existentes y muestra un aviso
solicitando aplicar los cambios, por tltimo presiona el botén "Actualizar”.

El servidor DNS de Plesk actia como servidor de nombres principal para la zona DNS tunegocio.mx

1 Los cambios realizados en los registros DNS a0n no han sido guardados. Los cambios se han marcado en la lista de registros. Haga clic en Actualizar para aplicar estos
cambios 2 la zona DNS. Haga clic en Revertir para cancelar los cambios.

diadi

Nota: Si requieres agregar mds registros repite las indicaciones desde
el paso 3.



D) cPanel

Pasos para planes de hospedaje
con panel de control cPanel

1. Inicia sesién en tu panel de control Plesk con los datos de
acceso que recibiste por correo electrénico al contratar el
servicio.

cPanel/

Nombre de usuario

1 k-'.:u:’ ba su nombre de usuario.

Contrasefia

ﬁ Escriba la contrasefia de su cuenta.

Inicio de sesidn

Restablecer contrasefia




cPanel

2. En la seccién de “Dominios”, da clic en la opcidn “Zone Editor".

Zone Editor

Dominios adicionales . Subdominios

CORREO ELECTRONICO

3. Dentro de "“Zone Editor”, da clic en el botén “Administrar”.

@-é Zone Editor

DNS convierte los nombres de dominio en las direcciones IP gue pueden leer las computadoras. Los archivos de zona DNS configurar)
funcién le permite crear y editar estos archivos de zona. Para obtener mas informacién, lea lo siguiente: documentation.

Dominios
F Q
Dominio A Acciones
tunegocio.com + A Record + CNAME Record =+ MX Record & Administrar

Al ingresar verds la lista de los registros existentes como se aprecia en
la siguiente imagen.

K
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Dominios / Manage Zone

Zone Records for “tunegocio.com”

Filter by name Q + Afadir registro  ~ Tamafio de pagina 50 | <=

Filter: A AAMA CAA CNAME MX SRV TXT L b AL
Nombre TTL Clase Tipo & Registrar Acciones ¢
tunegocio.com 14400 IN A 167.99.61.131 # Editar il Borrar
tunegocio.com 14400 IN A 167.99.61.131 # Editar i Borrar
tunegocio.com 14400 IN A 167.99.61.131 # Editar il Borrar
tunegocio.com 14400 IN A 167.99.61.131 # Editar W Borrar
tunegocio.com 14400 IN A 167.99.61.131 # Editar il Borrar
tunegocio.com 14400 IN A 167.99.61.131 # Editar il Borrar

4. Desde esta pantalla puedes editar un registro dando clic sobre el
botdén “Editar” (en la columna llamada “Acciones”) o agregar un registro
completamente nuevo dando clic en el botédn "“ARadir registro”, en
ambos casos se mostrard un formulario que tienes que llenar con la
informacién correspondiente segun el tipo de registro que elijas. Una
vez llenado presionar el botén "Anadir registro”.

Considera que en el campo de “Nombre"” debes colocar el nombre del
Host o dominio agregando un punto final (como se aprecia en en el
ejemplo) ya que es posible que la dispersidn de dominio no sea correcta
si falta el punto.

Nombre TTL Clase Tipo & Registrar Acciones

tunegocio.com. 3600 IN T v ext Anadir registro i [ELIEEY

cPanel
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Consideraciones importantes:

* Hacer modificaciones innecesarias en los registros puede ocasionar
fallas en tus servicio de hospedaje o de servicios web adicionales.

¢ Si contratas un servicio web con un proveedor externo para vincularlo
con tu dominio te sugerimos pedirle a tu proveedor las indicaciones que
debes seguir para hacerlo correctamente.

e Cada vez que se editq, elimina o se agrega un registro entra a un
proceso automatizado (ajeno a SuEmpresa.com) llamado “Dispersidn
de DNS" o "Propagacién de DNS" donde la informacién de tus nuevos
DNS es dispersada en los servidores de la red de Internet a nivel mundial
y puede tardar entre 1 y 48 horas en completarse, mientras ocurre la
dispersion es posible que el dominio presente intermitencias, pero una
vez terminado el proceso tu dominio quedard activo y funcionando
normalmente.

e Considera hacer estos ajustes en un horario donde tu dominio o sitio
web tenga poca o ninguna actividad de uso para evitar afectaciones a
tus usuarios debido a la dispersién de DNS descrita en el punto anterior.

Aplica para los siguientes planes:

e Plan Emprendedor (Plesk y cPanel).

e Plan Negocio (Plesk y cPanel).

e Plan PyME (Plesk y cPanel).

e Cualquier plan de VPS con Plesk contratados a partir
de septiembre 2020.

Nota: Los planes de VPS con Plesk contratados antes de septiembre
de 2020 y todos los planes de VPS con cPanel requieren asistencia
por parte de nuestro equipo de soporte técnico para personalizar los
registros DNS.
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